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令和8年6月16日

番号 質問 回答

1

仕様書３．納入期限について、納入期限が令和８年６月３０日とありますが、開
札から納入期限まで５営業日しかなく、メーカーからの出荷調整を勘案すると
納入期限に間に合わない可能性があります。出荷可能日までお待ちいただく
ことは可能でしょうか。

原則、期限内の納入をしてください。
ただし、間に合わない場合は具体的な納期を提示い
ただき、別途協議とします。

2
仕様書５．品名及び数量について、型番：AED-3200　（日本光電工業株式会
社）とありますが、別添の機器（FA-S1D）を使用してもよろしいでしょうか。

FA-S1Dは、ショック時に手動での操作が必要となる
ため対象外とします。

3

下記製品を同等品提案させていただきますので、別添の製品カタログをご確
認の上、同等品ご承認をよろしくお願いいたします。
メーカー：フクダ電子
型式：FA-A1B
定価：オープン

本製品は、オートショック機能付きのため承認としま
す。

4
「リース」とありますが、弊社は、ＡＥＤを含む高度管理医療機器の販売業・賃
貸業許可を取得していますので、リース会社を介さず直接、お貸しする賃貸借
契約としてよろしいでしょうか。

問題ありません。

5

仕様書5(3)④
「収納用キャリングバッグ」とありますが、メーカーのものとデザインは異なりま
すが、機能は同じ(AED本体、予備電極パッド、レスキューキット収納)弊社製の
キャリングケースでもよろしいでしょうか

問題ありません。

6

仕様書5(3)⑤
レスキューキットの内容物として「タオル・救急用ハサミ・蘇生用マウスピース・
剃刀・使い捨て手袋・ペーパータオル」とありますが、ニトリルグローブ１双、カ
ミソリ１本、ハサミ１本、ミニタオル１本、蘇生用マウスピース（RESACO—R）１個
でもよろしいでしょうか。

問題ありません。

7

仕様書5(3)⑥、仕様書6(2)
「本体補償　一式」「修理」とありますが、保守の体制は定期消耗品の期限前交
換や、使用時の消耗品補充、万一の際の代替機準備、加えてお客様からのご
相談やお問合せに対応できるコールセンター（24時間365日）、必要に応じて弊
社担当者が対応する体制があればよろしいでしょうか。
また、機器の異常が発生した場合はお客様ご指定の連絡先に弊社コールセン
ターから電話連絡によりご報告させていただき、ＡＥＤの異常内容をお客様に
ご確認頂き、状況を確認のうえ機器交換等を行い、原状復帰します。
修理ではなく交換で対応するため、医療機器修理業の許可は不要との認識で
よろしいでしょうか。

お見込のとおりです。

8

仕様書5(3)⑦
消耗品について「交換」とありますが、消耗品の定期交換は、使用期限を迎え
る前に、二次元バーコード読取で交換要領が分かる案内文書と新しい消耗品
を弊社負担で設置先に送付、消耗品は設置先のご担当者に交換して頂き、同
梱の返送伝票で古い消耗品を返送頂く運用でよろしいでしょうか。
ＡＥＤ使用時には、弊社コールセンターへご連絡頂き、二次元バーコード読取
で交換要領が分かる案内文書と補充消耗品を弊社負担で設置先に送付、消
耗品は設置先のご担当者に交換して頂き、同梱の返送伝票で古い消耗品を
返送頂く運用でよろしいでしょうか。

問題ありません。

9

仕様書5(3)⑧、仕様書6(4)(5)
「AEDリモート監視システム」「遠隔監視システム」とありますが、オンライン監
視により、消耗品の交換時期等をWeb上で確認することができ、異常がある場
合はメール通知とあわせて弊社コールセンターから電話連絡させていただき、
ＡＥＤの異常内容をお客様に確認頂く運用が必須であるとの認識でよろしいで
しょうか。
また上記対応に加え、ＡＥＤの稼動状態（ＡＥＤ本体の故障、パッドの使用期
限、バッテリー残量）のレポート提出は必要でしょうか。必要な場合、レポート
の提出のタイミングを「毎月」「隔月」「年１回」からお教え頂けますでしょうか。
なおレポートの提出は遠隔監視システムをご利用の場合に限定したサービス
でメールにて提出します。
また設置場所の電波状況が悪い場合は、通信状況の改善する場所を検討し、
それでも 改善が難しい場合は、別途協議するとの認識でよろしいでしょうか。

お見込のとおりです。
AEDの稼働状態については、毎月ご報告ください。
通信状況の改善については、別途協議とします。

10

仕様書6(3)
「緊急故障における対応は当日とするが、やむを得ない場合は翌日を原則と
する」とありますが、機器の異常が発生した場合はお客様ご指定の連絡先に
弊社コールセンターから電話連絡によりご報告させていただき、ＡＥＤの異常
内容をお客様にご確認頂き、状況を確認のうえ機器交換を手配いたします。
交換用AEDはご連絡の当日もしくは翌営業日の発送手配となり、ご希望により
代替機の手配ができればよろしいでしょうか。

お見込のとおりです。

11

仕様書8(2)
「使用方法の説明と心肺蘇生講習を1回以上行うこと」とありますが、胸骨圧
迫・人工呼吸の手順はＡＥＤに付帯する簡易取扱説明書に図示され、その他
に取扱説明書を同梱しており、取扱説明のYouTube動画を用意しています。ま
た、弊社コールセンター（２４時間対応）へ連絡いただければ、質問や不明点に
詳しくお応えする体制もございます。
そのため、現地対応は不要との認識でよろしいでしょうか。
もし、現地対応が必要である場合には弊社社員がAED本体を展示し、取扱説
明書を用いて、具体的にAED使用方法・心肺蘇生法をご説明すればよろしい
でしょうか。

現地にて使用方法等をご説明ください。

12

下記製品を同等品提案させていただきますので、別添の製品カタログをご確
認の上、同等品ご承認をよろしくお願いいたします。
メーカー：フクダ電子
型式：FA-A1B
定価：オープン

上記の質疑３のとおりです。

質　　疑　　回　　答　　書


